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APRESENTAGAO

e SOBRE O IAGS
Instituto Alcance Gestdo em Saude — IAGS, associagao civil de direito privado,
sem fins lucrativos e/ou econdmicos, qualificada como Organizagdo Social em Saude —
OSS no municipio de S&do Miguel do Araguaia - Go, nos termos da Lei Municipal n°
843/2017 e por forga do Decreto n° 402/2018 de 23 de julho de 2018.

O Instituto Alcance Gestdao em Saude — IAGS possui uma estrutura administrativa
composta por Conselho Administrativo e Fiscal, e pela Diretoria Estatutaria e
Administrativa, a qual atesta e valida a eficiéncia e o profissionalismo refletidos nos
excelentes resultados atingidos.

e MISSAO, VISAO, VALORES
e Missao
Promover servigos e obras de dependéncia exclusiva a saude da comunidade,
com eficiéncia e qualidade.

e Visao
Ser referéncia em gestdo e implementacdo de respostas resolutivas aos
profissionais da saude e instituigdes publicas.

e Valores
Responsabilidade com os recursos publicos

Etica

Eficiéncia

Valorizacao dos Colaboradores
Humanizacao

Sustentabilidade
Profissionalismo

Qualidade

Transparéncia
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Responsabilidade Social
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1- INTRODUGAO

Este relatério tem por objetivo garantir apresentar o RESULTADO DE METAS E
INDICADORES DE DESEMPENHO, no que diz respeito as metas de producdo e
desempenho referente ao Contrato de Gestdo n® 130/2024 e seus aditivos posteriores
firmado entre o Instituto Alcance Gestdo em Saude — IAGS e a Secretaria Municipal da
Saude de Catalao/GO - SMS/GO, no qual estabelece o compromisso entre as partes para
0 gerenciamento, operacionalizag¢ao e execugao das agdes e servigos de saude no Centro
de Atendimento Médico Dr. Antonio Abadio - CAM.

Preliminarmente, informa-se que para o acompanhamento dos resultados o
Instituto Alcance utiliza o sistema de informacao de gestdo hospitalar, bem como os

relatérios de informagao produzidos pelos departamentos da unidade.

2- IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS

O Centro de Atendimento Médico, esta localizado na Rua Mozar Salviano N.100,
Loteamento Estrela, Cataldo/GO, CEP 75710-784.

O CAM ¢é uma unidade de Pronto Atendimento da esfera publica que presta
atendimento de urgéncia e emergéncia, SADT e analises Clinicas para a populacéo de
Cataldo/GO.

Em sua carteira de servigos realiza os seguintes atendimentos:

e Acolhimento Com Classificacdo de Risco;

e Atendimento Médico;

e Diagnostico por Radiologia;

e Diagnéstico por Eletrocardiograma;

e Administracdo de Medicamentos;

e Outros Procedimentos Médicos e de Enfermagem;

e Coleta de Exames Clinicos.

3- METAS PACTUADAS

3.1. Classificagao de Risco

O Acolhimento com Classificagdo de Risco — ACCR - se mostra como um
instrumento reorganizador dos processos de trabalho no ambito do Sistema Unico de
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Saude, visando estratificar o atendimento de acordo com critérios técnicos de prioridade,
direcionado o paciente na rede assistencial em conformidade com o perfil de atendimento
que necessita.

A estratégia de implantacédo da sistematica do Acolhimento com Classificagao de
Risco possibilita abrir processos de reflexdo e aprendizado institucional de modo a
reestruturar as praticas assistenciais e construir novos sentidos e valores, avangando em
acdes humanizadas e compartilhadas, pois necessariamente € um trabalho coletivo e
cooperativo. Possibilita a ampliagdo da resolutividade ao incorporar critérios de avaliagéo
de riscos, que levam em conta toda a complexidade dos fenbmenos saude/ doenga, o
grau de sofrimento dos usuarios, a priorizagéo da atengéo no tempo, diminuindo o numero
de mortes evitaveis, sequelas e internagdes.

Desta forma, a Classificacdo de Risco deve ser um instrumento para melhor
organizar o fluxo de pacientes que procuram as portas de entrada de
urgéncia/emergéncia, gerando um atendimento resolutivo e humanizado.

AGOSTO
EMERGENCIA  (vermelho) 18
Necessitam de atendimento imediato
MUITO URGENTE  (laranja) 46
Necessitam de atendimento praticamente imediato
: 124
50 min
POUCO URGENTE  (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem 354
LP{R11l)] encaminhados para outros servicos de satide
NAO URGENTE  (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem 2352
encaminhados para outros servigos de satide
Atendimentos Sem classificacédo (SAMU, Bombeiros) : 21

CENTRO DE ATENDIMENTO MEDICO — CATALAO, GOIAS N\ Instituto
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3.2- Atendimentos Médico

O pronto atendimento do CAM é uma estrutura de complexidade intermediaria entre
as unidades basicas de saude e as unidades hospitalares de média e alta complexidade.
O pronto atendimento funciona 24h por dia, todos os dias da semana, com pactos e fluxos
previamente definidos, com o objetivo de garantir o acolhimento aos pacientes, intervirem
sua condi¢ao clinica e contra referencia-los para os demais pontos de atencdo da RAS
(Rede de Atencao a Saude), para os servigos da atencao basica ou especializada ou para
internagao hospitalar, proporcionando a continuidade do tratamento com impacto positivo
no quadro de saude individual e coletivo da populagao de Cataldo-GO.

O indicador de atendimento médico acompanha o total de consultas médicas que
ocorreram ao longo do més.

O CAM possui meta de 3375 atendimento Médicos e a producao referente ao

més de agosto/2025 ocorreu conforme tabela a seguir:

Atendimento Meta Realizado | % Alcangado
Médico Mensal
Atendimento Médico | 3375 2915 86,37%

Em virtude da recente inauguracédo da unidade em dezembro de 2024, observa-se
um periodo inicial de adaptacao da populacéo local aos novos fluxos de acesso aos
servicos de urgéncia e emergéncia. Consequentemente, a demanda assistencial na
presente unidade ainda n&o atingiu os niveis contratuais pactuados, em parte devido ao

padrao de procura preexistente em outra unidade de Pronto Atendimento do municipio.

3.3- Servigos Auxiliares de Diagnoéstico e Tratamento- SADT

Exames Meta Mensal | Realizado | % Alcancado
Laboratoério 1875 2762 147,31%
Radiografia 75 602 802,67%
Eletrocardiograma | 150 116 77,33%
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O indicador do SADT (Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico) € o somatorio dos
diagnosticos realizados durante todo o més.
O contrato de gestdo possui meta pactuada em 1875 Coleta de Exames
Clinicos, 75 Diagnéstico por Radiologia e 150 Diagndstico por Eletrocardiograma.
A unidade CAM, no més de agosto de 2025 realizou a quantia de 2762
Coletas de Exames Clinicos, equivalente a 147,31% da meta pactuada global, 602
Diagnésticos por radiologia, equivalente a 802,67% e 116 diagnosticos por

eletrocardiograma equivalente a 77,33% da meta pactuada.

3.4- Administragcao de medicamentos

A meta quantitativa de administragdo de medicamentos em uma Unidade de Pronto
Atendimento) € um indicador crucial para avaliar a eficiéncia e a seguranca do processo
de dispensacdo e aplicagdo de farmacos aos pacientes. Ela estabelece um padrao
mensuravel para o desempenho da equipe assistencial nesse aspecto vital do cuidado.

No més de agosto de 2025 o CAM administrou 3050 medicamentos, equivalendo a

116,19% da meta pactuada no contrato de gestao.

Administragao de | Meta
Realizado | % Alcangado
medicamentos Mensal

Administracdo de
. 2625 3050 116,19%
medicamentos

4- Conclusao

O presente relatério demonstrou os resultados de producédo de metas e indicadores
de desempenho do Centro de Atendimento médico - CAM no més de agosto de 2025.

Os dados foram avaliados e comparados com as metas contratuais estabelecida
no Contrato de Gestdo n® 130/2024, estabelecendo-se a analise do quantitativo da
producao e as situacdes faticas e técnicas que estao correlacionadas com o desempenho
apresentado.

O més em analise evidencia o desempenho satisfatorio em relagado ao Diagndstico

por Radiologia e Administragcao de Medicamentos.
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Os demais indicadores ndo atingiram a meta estipulada, devido a recente
inauguracdo da unidade em dezembro de 2024, observa-se um periodo inicial de
adaptacao da populagao local aos novos fluxos de acesso aos servigos de urgéncia e
emergéncia. Consequentemente, a demanda assistencial na presente unidade ainda néo
atingiu os niveis contratuais pactuados, em parte devido ao padrdao de procura
preexistente em outra unidade de Pronto Atendimento do municipio.

A instituicio mantém como prioridade proporcionar um ambiente hospitalar
humanizado e acolhedor de modo a mitigar os sentimentos de vulnerabilidade inerentes
ao processo de internacao hospitalar.

O Instituto Alcance ratifica o compromisso em realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e nos colocamos a disposicao

da Prefeitura de Catalao - Go para sempre adotar melhorias frente a gestdao do CAM.
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Centro de Atendimento Médico — CAM
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